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捜索支援無料アプリ

の登録にご協力を！

厚生労働省 介護ロボットを活用した介護技術開発支援モデル事業

みまもりあいアプリ

天草市 高齢者支援課地域支援係 代表📞0969-23-1111 直通📞0969-24-8806

「誰かの大切なおじいちゃん、おばあちゃん」の捜索に、手を貸していただけ

る を増やし、「見守りあえるまち」をつくっていきます。

依頼者（捜索をお願いする人）が指定する範囲（半径500ｍ～最大20km）内

にいる協力者（捜してくれる人）のスマホに、一斉に捜索依頼を配信するもので

す。また、発見時には個人情報を保護した状態で、連絡をすることができます。

依頼者が
捜索依頼を
配信すると、
協力者のスマホに
お知らせが表示。 しておく必要があります。

警察署
直接依頼
（配信）

捜索願届

これまでの防災無線放送(音声)、安心安全ﾒｰﾙ(文字)

に加えて、「スマホアプリを活用」した情報提供と

連絡がとれる新たな情報伝達方法が追加。

インストール
利用料は、

無料です。

直接連絡
（通話）

詳しい方法は裏面へ ⇒

防災無線放送 安心安全メール
みまもりあい

アプリ

「行方がわからない…」そんなとき近くにいる人たちで捜索に協力し合うアプリ

アプリをインス
トールしている人

● 捜索依頼の連絡にスマホアプリも仲間入り！

協力者

アプリをインストールしている

「協力者」が、市内各地に多く存

在することで、より効果的な見守

り（捜索）体制になります。

みなさんのご協力をお願いします。



0120-99-7937

緊急連絡先ID：０１２３３４５６７８９

準備 アプリをインストールします。

AppStoreやPlayストアで、「みまもりあい」と
検索し、無料アプリをインストール。
⇒右のQRコードからもインストールできます。

そのままアプリを開きます。
※位置情報へのアクセスは「許可」してください。

iphone Android

協力者と捜索依頼者の位置情報を基に配信されるので、
位置情報（GPS）機能を有効にしておいてください。

捜索依頼が配信されたとき

スマホに捜索協力依頼の通知が表示されます。

←このような通知が、スマホに表示されます。
設定によっては、通知音が鳴ります。

アプリを開くと、依頼内容を見ることができます。

行方不明者を発見した際に、ここをタップすると、

依頼者へ連絡することができます。

行方不明者の写真や身体的な特徴、行方不明になる前

の身なりなど、捜索に必要な行方不明者の情報が掲載

されています。

ココがスゴイ!!

安心ポイント

ココがスゴイ!!

ポイント

この連絡は、お互いの電話番号や名前
が分からない(個人情報を保護した)状
態で、通話することができます。
【 IDとフリーダイヤルを使った特許技術 】

文字に加えて、顔写真などの画像も掲
載することができるため、行方不明者
をイメージしやすい。

重要

１

２

利用の流れ（協力者編）

無料!!

１

２

天草市 高齢者支援課 地域支援係 代表📞0969-23-1111 直通📞0969-24-8806

アプリのインストールとあわせて、天草市安心・安全メールへの登録もお願いします。

登録がお済みでない方は、天草市のホームページ ⇒ 天草市安心・安全メールサービス へ

i

初期設定の画面が表示されます。
・会員の有無の確認 は「非会員」を選択。・メールアドレスを入力。
・最後に「登録する」ボタンを押します。⇒これで捜索依頼を受けれる状態になります。

３


