
平成２５年度 第１回 天草地域自立支援協議会定例会報告

１．日 時：平成２５年６月１７日（月） １４時００分～１５時２０分

２．場 所：星光園 会議室

出席者：天草市社協ﾍﾙﾊﾟｰｾﾝﾀｰ五和（松本）、ﾆﾁｲｹｱｾﾝﾀｰ本渡（金子）、ふくしｻｰﾋﾞ

ｽｾﾝﾀｰ・ｲﾙｶ（井野）、ｾﾝﾄｹｱ天草（中山）、天草市社協ﾍﾙﾊﾟｰｾﾝﾀｰ本渡（松下）、星光

園（高橋）、リンク（田中）、れいざん（坂本）、きずな（中島）、天草整肢園（平

井、溝上）、天草市（大西、濵﨑）

３．内 容：

 議題

（１） 事業所の紹介

○天草市社協ヘルパーセンター五和 

・対 象 本渡地区、五和、苓北 

・利用者 １名（開所から３年で４月から）・従業員 ３．５名   

○天草市社協ヘルパーセンター本渡 

・対 象 本渡地区、倉岳、栖本、五和 

・利用者 １９名（重度１名、利用なし２～３名）・従業員 １１名 

○ニチイケアセンター本渡 

・対 象 天草全域 

・利用者 １０名（重度１名）・従業員 １２名 

○セントケア天草 

・対 象 天草全域 

・利用者 ９名（天草市４名、上天草市５名）・従業員 １８名 

○ふくしサービスセンター・イルカ 

・対 象 天草全域 

・利用者 １０名（重度１名）・従業員 ２０名 

（２）個別のケースについて 

    ○ニチイケアセンター本渡 金子 

    ・精神で月１５時間（月、水、金）利用の方で、時間及び利用日変更が多く、市担

当から説明しても理解なし 

    ・計画相談が付いていないケース 

    ・１時間で月１５回は利用できる権利があると考えており、計画にない日のため都

合が付かないと断ると不満を持つ。 

    ・ヘルパーに好みがあり、他の人しかいないことを説明すると、本人から断ること

もある。 

    ・家事援助で入っているが、体調が悪いときは寝ている。 

    ・契約書に急なキャンセルの場合はキャンセル料の規定があり 



・ 精神の方は予定がきかない場合や想定外の場合が多い 

・サービス利用計画書作成すれば相談支援事業所との連携がとれるのでは 

○天草市社協ヘルパーセンター本渡 松下 

・病院受診後の薬の受け取り及び１日分へのセットをサービスで行っている。 

・ヘルパーが薬局にて薬を受け取り、事務所で１日分ずつ分けて支援するヘルパー

へ渡しているが、受け取りから仕分けまで３０分ほどかかる 

・本人が薬の受け取りをしたとき、痛み止めを１日で全部飲んでしまったことがあ

ったためヘルパー受け取りとなった 

・自分で病院に行くことができるため行動援護等のサービスは利用できない。 

・病院は２ヶ所としており、薬局は１ヶ所へできないのか検討 

・訪問看護であれば薬を持ってきてくれるのだが 

○セントケア天草 中山 

・在宅で１人暮らし、兄弟からも見放され家に引きこもりのため外部との接触はな

い５０代の男性がいる。 

・毎日（朝、夕）支援しているが、体調が悪いとヘルパーへ電話してくる 

・病院については往診にて対応、風呂も往診前しか入浴せず 

○ふくしサービスセンター・イルカ 井野 

・３～４人のローテーションで支援を行っているが、統一したサービスを行わない

と苦情へとつながっている 

・ローテーションでいくのだが、本人と合う、合わないがあり苦情として連絡あり 

○天草市社協ヘルパーセンター五和 松本 

・４月から支援始まったばかりなので特になし 

平成２５年度から相談支援事業所６ヶ所へ業務委託してあり、支援者にサービス事

業所が直接言うと苦情につながるケースなど、第３者を通して話す方がいい場合が

あれば、積極的に活用してほしい（パンフレット配布） 


